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用 户 信息 行为 理论 模型 的 扩散 与 影响 研究 * 


以 Wilson 信息 行为 模型 为 例 
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fi 要 : [目的 /意义 ] 分 析 Wilson 信息 行为 模型 的 扩散 和 影响 力 , 即 模型 的 每 个 组 成 元 素 是 如 何 被 其 他 文献 引用 , 旨 在 探 
索 用 户 信息 行为 研究 的 跨 学 科 特 性 。 [ 方法 /过程 ] 采 用 引文 分 析 和 内 容 分 析 方法 ,揭示 该 模型 在 时 间 维 度 、 文 献 
类 型 、 学 科 维 度 等 的 被 引 情况 以 及 模型 概念 的 共 现 关 系 ,并 利用 Cephi 进行 可 视 化 展示 。| 结果 /结论 ] 研 究 发 现 
Wilson 信息 行为 模型 的 影响 力 随时 间 的 推移 不 断 增加 ,并 且 更 倾向 于 被 实证 型 论文 引用 。 其 次 ,由 于 该 模型 采用 
跨 学 科 视 角 , 其 在 社会 科学 、 计 算 机 科学 和 医学 等 非 图 书 情报 领域 的 影响 力 非常 明显 。 最 后 ,引用 该 模型 的 文献 
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注重 对 模型 内 容 的 探讨 ,模型 的 各 个 方面 都 进行 不 同 程度 的 扩散 ,但 缺乏 较为 深入 的 分 析 。 
ia): Wilson 信息 行为 模型 ”用 户 信息 行为 ”理论 扩散 ”引文 内 容 分 析 
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CN 理论 简化 了 复杂 的 现实 世界 ,有 利于 组 织 和 交流 
BBW RAE 。 对 于 每 一 个 研究 领域 来 说 ,理论 都 有 
着 重要 的 意义 ,理论 的 增长 一 定 程度 上 可 以 反映 该 领 


oS 量 其 是 否 严 末 和 可 靠 的 标准 ,理论 在 研究 
中 欧 应 用 是 学 科 成 熟 的 标志 之 一 4。 用 户 信 息 行为 
研究 领域 在 发 展 过 程 中 产生 了 丰富 的 理论 和 模型 ,有 
必要 对 其 进行 批判 性 的 回顾 与 跟踪 。1916 年 ,L. P. 
Ayres 等 ”开始 探索 “信息 搜寻 行为 ”"。1948 年 ,英国 
皇家 社会 科学 信息 会 议 标 志 着 用 户 信息 行为 广泛 进入 
学 者 的 研究 视野 '9 。 虽 然 通 过 前 期 的 探索 ,用 户 信息 
行为 研究 已 经 取得 了 一 定 的 进展 ,但 具体 的 理论 体系 
尚未 形成 。 直 到 20 世纪 60 年 代 , 研 究 者 们 才 开 始 从 
不 同 视角 提出 各 种 信息 行为 模型 。 例 如 ,经 典 的 模型 
AUR. S. Taylor(1968) 的 信息 需求 层次 理论 模型 中 VT. 
D. Wilson(1981 ,1997) 的 信息 行为 模型 C. C. Ku- 
hlthau( 1991) 的 信息 搜索 过 程 模型 """、R. Savolainen 
(1995 ) 的 日 常生 活 信息 搜寻 模型 (Everyday Life Infor- 


mation Seeking, ELIS) 5 等。 作为 用 户 信 息 行 为 领域 
的 核心 成 果 , 这 些 经 典 模型 被 后 来 的 学 者 广泛 引用 ,为 
相关 研究 的 发 展 提供 了 理论 基础 。 同 时 ,由 于 用 户 信 
息 行为 研究 具有 多 学 科 交 叉 性 ,这 些 理论 模型 也 逐步 
扩散 至 其 他 学 科 领 域 ,对 其 发 展 产生 了 影响 ,促进 了 不 
同学 科 间 的 知识 交流 。 

引文 是 知识 扩散 的 重要 形式 之 一 。 知 识 从 被 引文 
献 向 施 引 文献 流动 "” 。 通 过 对 用 户 信息 行为 理论 模 
型 的 施 引 文献 进行 分 析 , 可 以 在 一 定 程度 上 获得 该 模 
型 的 扩散 与 影响 情况 ,同时 对 于 探究 用 户 信息 行为 研 
究 的 跨 学 科 特 性 也 具有 重要 意义 ,能 够 促进 多 学 科 之 
间 的 交流 融合 。T. D. Wilson 是 对 国际 用 户 信 息 行为 
研究 领域 作出 重大 理论 贡献 的 学 者 之 一 。T. D. 
Wilson ( 1997 ) 于 论文 Information behaviour; an interdis- 
ciplinary perspective 中 提出 的 信息 行为 模型 ”采用 了 独 
特 的 跨 学 科 视 角 , 引 入 了 心理 学 的 压力 /应 对 理论 、 经 
济 学 的 风险 /回报 理论 ,社会 学 的 社会 学 习 理 论 等 , 比 
前 期 的 模型 ”更 全 面 更 丰富 。 该 论文 在 发 表 后 , 便 受 
到 众多 国际 同行 的 关注 和 引用 。 因 此 ,笔者 拟 采 用 引 
文 分 析 与 内 容 分 析 方 法 ,利用 BibExcel 和 Gephi 工具 ， 
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以 Wilson 信息 行为 模型 为 例 对 用 户 信息 行为 理论 模 
型 的 扩散 与 影响 进行 研究 。 具 体 研 究 问题 如 下 :中 
Wilson 信息 行为 模型 的 影响 力 随时 间 的 变化 如 何 ? 外 
Wilson 信息 行为 模型 对 哪些 类 型 的 研究 产生 了 影响 ? 
Wilson 信息 行为 模型 对 哪些 学 科 的 研究 产生 了 影 
响 ? Wilson 信息 行为 模型 对 后 期 研究 产生 了 怎样 的 
影响 ? G)Wilsom 信息 行为 模型 的 哪些 部 分 对 后 期 研究 
的 影响 较 大 ? 


2 文献 综述 


2.1 理论 扩散 的 特征 与 规律 研究 

已 有 研究 从 不 同 维度 对 理论 在 施 引文 献 中 的 被 引 
情况 进行 了 分 析 。 第 一 类 研究 是 探索 各 类 理论 的 扩散 
对 自身 学 科 或 其 他 学 科 的 影响 。 宋 歌 分 析 了 结构 洞 理 
论 宝 要 的 扩散 领域 ,得 到 了 不 同 领域 引用 该 理论 的 关 
键 刘 献 ,并 对 该 理论 在 各 学 科 领 域 未 来 的 扩散 情况 做 
HES ; 王 静 静 等 对 国际 数字 人 文 研究 进行 分 析 ， 
线 毗 表明 其 在 艺术 与 人 文学 科 \、 工 程 学 等 学 科 中 的 地 
位 渐 趋 重要 , 而 在 图 书 情报 学 的 核心 度 呈 现下 降 趋 
GSES ;与 上 述 研究 发 现 不 同 的 是 , 杨 瑞 仙 等 的 研究 结 
瞄 乱 现 档案 学 的 知识 主要 是 对 自身 学 科 和 同类 学 科 的 
发 剧 页 献 比较 大 ,而 与 技术 支持 学 科 的 交流 较 少 ""。 
和 习 类 研究 集中 在 对 引用 类 型 的 探索 。T.，D，Wilson 
研究 了 用 户 信息 行为 领域 理论 模型 的 扩散 情况 ,发 现 
旗 漏 见 的 引用 类 型 是 评论 引用 (44% ) ,其 次 是 敷衍 提 


及 X36% ) ,未 发 现 否定 引用 "1; 与 TD，Wilson 的 研 
究 结 论 类 似 ,S，Stremersch 等 对 市 场 营销 期 刊 的 引用 
KALE FE , LIL 85% 的 引用 是 评论 引用 或 敷衍 提 
及 ,应 用 .肯定 和 否定 只 占 15% ” 。 第 三 类 研究 主要 
是 探索 文献 的 引用 位 置 。L. E. F. Mckechnie 等 探讨 
了 后 现代 方法 在 用 户 信 息 行为 领域 的 扩散 , 发现 引用 
时 一 般 是 作为 其 他 理论 的 补充 说 明 或 是 一 篇 论文 的 尾 
注 ,很 少 直 接 在 正文 中 提 及 5 ;A，Gonzqlez-Teruel 和 
M. Pérez-Pulido 对 ELIS 的 被 引 情 况 进 行 分 析 , 发 现 
60. 9% 的 引用 都 出 现在 引言 和 文献 综述 部 分 ,只 

24. 8% 的 引用 出 现在 结论 与 讨论 部 分 ;S. H. Dewey 
的 研究 结论 与 上 文 一 致 , 即 文献 的 引用 很 少 在 讨论 冯 
分 出 现 ”。 第 四 类 研究 是 关于 理论 扩散 与 概念 增长 
关系 的 探索 。 侯 剑 华 等 通过 定量 指标 测度 了 H 指数 
研究 主题 的 知识 扩散 情况 ,结果 表明 该 主题 知识 扩散 
新 的 增长 点 主要 在 H 指数 的 应 用 研究 ;S. J. Kim 
和 D. Y. Jeong 对 图 书 情报 学 领域 的 文献 进行 了 分 析 ， 
发 现 41. 4% 的 文章 对 理论 的 发 展 或 应 用 做 出 了 贡 


Nie 


BR F. Wang 等 的 研究 也 发 现 理论 在 扩散 和 整合 的 
过 程 中 会 对 相应 概念 进行 新 的 延伸 ;而 R， Savolain- 
en 的 研究 结果 与 上 文 相 反 , 即 施 引 文献 未 对 ELIS 模型 
概念 的 增长 做 出 贡献 。 
2.2 用户 信息 行为 领域 的 理论 扩散 研究 

用 户 信息 行为 领域 理论 扩散 的 研究 可 以 分 为 两 
类 :中 从 宏观 层面 探索 用 户 信 息 行为 这 一 领域 的 理论 
的 整体 扩散 情况 。T. D. Wilson 于 2018 年 初步 分 析 发 
现 用 户 信息 行为 的 理论 对 计算 机 科学 .健康 与 护理 、 信 
息 系统 和 心理 学 等 学 科 的 发 展 产 生 了 重要 影响 ” 。 
之 后 ,T. D. Wilson 研究 了 用 户 信 息 行 为 理论 在 其 他 
学 科 中 影响 力 的 差异 ,结果 表明 其 在 健康 与 护理 领域 
的 影响 力 最 大 ”。 与 上 述 研究 结论 相 类 似 , B.D. 
Lund 对 用 户 信息 行为 理论 在 各 学 科 中 的 影响 进行 了 
研究 ,发 现 信息 行为 理论 已 经 发 展 并 应 用 于 各 种 学 科 
中 ,重点 用 来 描述 个 人 和 群体 在 各 种 情境 中 的 信息 需 
求 . 信 息 寻 求 /搜索 /共享 行为 以 及 信息 的 使 用 行 
为 ”。@ 侧 重 从 微观 层面 分 析 信 息 行为 领域 中 某 个 
特定 理论 的 扩散 和 影响 。Y. W. Chang 对 R. S. Taylor 
的 问题 协商 模型 的 被 引 情况 进行 分 析 , 结 果 表明 该 模 
型 的 提出 在 用 户 信 息 行为 领域 具有 开创 性 ,促进 了 
书 情报 领域 的 发 展 。A. Gonzalez-Teruel 和 FF. A- 
bad-Garcia F 2018 4E MP3 J E. A. Chatman 的 中 层 理 
y (Theories of the Middle Range ) 对 后 续 研 究 的 影响 ， 
发 现 其 在 LIS 以 外 的 领域 影响 不 大 ”。 之 后 ,A. 
Gonzdlez-Teruel 和 M. Pérez-Pulido 对 R. Savolainen 的 
ELIS 模型 的 传播 和 影响 进行 了 探索 ,发 现 主 要 是 计算 
机 科学 领域 对 ELIS 模型 进行 了 引用 。 

通过 上 述 相 关 研 究 可 知 ,理论 扩散 有 利于 促进 研 
究 中 的 概念 增长 。 虽 然 已 有 不 少 学 者 较为 深入 地 探索 
了 多 种 经 典 的 信息 行为 模型 和 理论 的 扩散 情况 ,但 并 
未 发 现 有 学 者 分 析 国际 信息 行为 研究 领域 的 知名 学 者 
T. D. Wilson 提出 的 跨 学 科 视 角 下 信息 行为 模型 的 扩 
散 和 影响 情况 。 


3 ”研究 方法 


3.1 数据 来 源 

T. D. Wilson( 1997 ) 提出 的 信息 行为 模型 主要 包 
括 信息 需求 的 情境 激活 机 制 . 干 预 变量 信息 搜寻 行 
为 、 信 息 加 工 与 利用 等 部 分 ,该 模型 结构 清晰 , 且 关 系 
明确 ”。 因 此 ,为 了 保证 施 引 文献 获取 的 准确 性 ,便于 
分 析 施 引文 献 和 理论 模型 之 间 的 明确 关系 ,笔者 决定 
对 此 模型 的 扩散 和 影响 进行 研究 。 利 用 WoS 数据 库 
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和 Scopus 数据 库 获 取 Information behaviour : an interdis- 
ciplinary perspective 的 施 引 文献 信息 ,检索 时 间 为 2020 
年 12 月 12 日 。WoS 数据 库 和 Scopus 数据 库 中 分 别 有 
281 条 和 454 条 施 引文 献 记录 , 人 工 去 重 后 , 共 获 得 
487 条 施 引 文献 记录 。 

由 于 难以 在 整 本 著作 范围 内 进行 引文 分 析 , 笔 者 
排除 了 文献 类 型 为 Book 和 Book Chapter 的 26 条 记录 ; 
同时 ,由 于 语言 限制 ,笔者 去 除了 不 是 英语 的 24 条 记 
录 。 接 着 ,对 437 条 施 引 文献 记录 进行 检索 , 共 获 得 
409 篇 施 引 文献 全 文 。 初 步 浏览 后 ,发 现 其 中 23 篇 实 
际 并 未 引用 该 文献 ,因此 ,最 终 分 析 了 386 篇 施 引 文 
献 。 

3.2 数据 分 析 

本 目前 ,学 者 大 多 采用 数理 统计 分 析 、 社 会 网 络 分 
析 = 宫 识 图 谱 分 析 等 方法 对 知识 扩散 进行 测度 和 齐 
Bey. ERR G. Zhang 等 "提出 的 引文 内 容 分 析 
( Citation Content Analysis , CCA ) 框架 对 Wilson 信息 行 
将 模型 的 扩散 和 影响 进行 研究 。 该 框架 在 传统 引文 分 
杖 的 基础 上 ,补充 了 对 引文 内 容 的 语义 分 析 , 并 且 已 经 
被 铀 关 学 者 ”用 于 研究 用 户 信息 行为 理论 模型 的 扩 
能 JU 因此 ,该 方法 具有 科学 性 和 适用 性 。 同 时 ,采用 该 
HEARS Wilson 信息 行为 模型 进行 分 析 , 可 以 使 得 同 令 
域 理论 模型 扩散 的 研究 结果 更 具有 对 比 性 ,更 便于 识 
SAR, Wilson 信息 行为 模型 扩散 和 影响 的 特点 。 

>< 施 引文 献 的 类 型 可 以 分 为 以 下 5 种 :实证 型 : 描 
述 原 创 研究 的 文献 ,为 了 解决 特定 的 研究 问题 收集 数 
据 < 分 析 数 据 ,这 些 数据 大 多 是 一 手 的 。 实 证 型 文献 通 
常 加 引言 .研究 方法 .研究 结果 .讨论 等 部 分 构成 ,反映 
了 整体 的 研究 过 程 。@@ 计 量 型 :对 已 有 材料 的 述评 , 包 
括 文献 计量 .内容 分 析 、 文 献 综述 等 ,数据 大 多 是 二 手 
数据 。 计 量 型 文献 的 形式 多 样 , 可 以 根据 理论 的 相似 
性 方法 的 相似 性 或 领域 的 发 展 历程 展开 描述 。@@ 理 
论 型 :追踪 理论 发 展 ,扩展 现 有 理论 或 提出 新 的 理论 。 
@ 方 法 型 :介绍 新 方法 或 完善 现 有 方法 ,引入 实证 数据 
的 目的 是 为 方法 做 说 明 。@ 其 他 :简报 ,书评 ,书信 等 。 
分 析 施 引文 献 类 型 时 ,由 两 名 研究 人 员 共同 进行 判断 ， 
编码 一 致 性 的 结果 为 84.45% ,对 存在 异议 的 结果 在 
引入 第 三 名 研究 人 员 的 基础 上 ,三 人 进行 讨论 并 确定 
最 终结 果 。 
施 引文 献 的 学 科 属 性 根据 其 收录 期 刊 的 所 属 学 科 
领域 来 确定 ,笔者 依据 Scopus 数据 库 提供 的 全 学 科 分 
类 系统 (All Science Journal Classification Codes, ASJC) 
来 进行 学 科 领 域 划分 ,共有 27 个 一 级 学 科 。 其 中 , 代 


#4, 3309 为 Library and Information Sciences , 据 此 又 可 以 

将 施 引 文献 分 为 :LIS 领域 文献 和 非 LIS 领域 文献 。 
施 引文 献 的 引用 类 型 可 以 分 为 以 下 4 种 :中 直接 

引用 原文 。 例 如 :Wilson (1997) argues that, “interper- 


sonal problems are likely to arise whenever the information 


source is a person” (p. 559) due to, for example, the at- 
titude of the source consulted or the presence of others in 
the context of the search. OO 明确 提 及 Wilson 的 一 篇 文 
TK ,但 未 直接 引用 原文 。 例 如 :Consequently ，these lev- 


els of behaviour are closely related. Information seeking 


comprises a variety of activities, such as passive attention, 
passive search, active search and ongoing search ( Wil- 
son, 1997). © HA Wide & Wilson 的 多 篇 文献 。 例 如 : 
The user-based paradigm starts from the assumption that 
the relationship between the user and information can only 
be understood when placed in the specific context where it 
occurs ( Wilson, 1997, 1999). 由 没有 明确 提 及 。 例 如 : 
Thus, it is an examination of the usefulness of noted di- 
mensions in information science, based on a number of 
premises of previous studies (i.e. Wilson, 1997; Steinw- 
achs, 1999; Komlodi & Carlin, 2004). 分 析 施 引文 献 的 
引用 类 型 时 ,同样 由 两 名 研究 人 员 共 同 判断 ,编码 一 致 
性 的 结果 为 88.33% ,对 存在 异议 的 结果 引入 第 三 名 
研究 人 员 进 行 讨论 并 确定 。 

施 引 文献 的 引用 强度 和 引用 位 置 能 在 一 定 程度 上 
体现 该 引文 的 重要 程度 。 因 此 ,笔者 还 统计 了 每 篇 文 
献 对 该 引文 的 引用 次 数 及 随时 间 的 变化 情况 ,以 及 将 
引用 位 置 按照 功能 分 为 :9 引言 与 文献 综述 ;@O 理 论 基 
础 与 研究 方法 ; 凶 研 究 结 果 ;由 讨论 与 结论 。 

对 引文 内 容 进 行 分 析 , 首 先 根 据 Wilson 信息 行为 
模型 内 容 形成 相关 概念 (如 activating mechanism , con- 
text „intervening variables 等 ) 的 总 表 , 并 进一步 阅读 施 
引文 献 , 在 引用 位 置 及 上 下 文中 提取 出 相关 概念 , 即 分 
析 施 引文 献 具体 引用 了 该 模型 的 哪 部 分 内 容 。 此 外 ， 
笔者 利用 BibExcel 软件 构建 关键 词 共 现 矩 阵 , 并 通过 
Gephi 软件 进行 可 视 化 展示 ,进一步 揭示 引文 内 容 间 的 
关系 。 


4 ”研究 结果 


4.1 施 引文 献 时 间 分 布 

图 1 显示 了 1998 -2020 年 Wilson 信息 行为 模型 
被 引用 的 情况 ,总 体 呈 现 明显 的 上 升 趋势 。Wilson 信 
息 行为 模型 在 1998 年 获得 第 一 次 引用 ,每 年 平均 有 
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16.8 篇 施 引 文献 。2007 年 之 前 ,每 年 引用 Wilson 信息 
行为 模型 的 文献 大 多 不 超过 10 篇 ,2007 -2013 年 施 引 
文献 的 数量 都 在 15 篇 左右 ,2014 之 后 ,每 年 的 施 引 文 
献 大 多 都 超过 了 30 篇 , 且 在 2016 年 获得 最 高 被 引 36 
次 。 这 表明 ,尽管 Wilson 信息 行为 模型 在 20 年 前 就 已 
经 被 提出 ,现今 仍 存在 影响 力 ,并 且 随 着 时 间 的 推移 ， 
其 影响 力 不 断 增加 。 


aE 25 
喇 
BR 20 
E 
发 15 
np 
E 10 
5 
TT 
0 
EE EEE 
N 年 份 
© 图 1 施 引文 献 时 间 分 布 


dap 施 引文 献 类 型 分 布 

〇 施 引文 献 中 大 多 数 都 为 实证 型 论文 (63.7% ) ,其 
次 十 计 量 型 论文 16.8% ) 和 理论 型 论文 (15.5% ) , 方 
PERDUE IC (2. 3% ) 和 其 他 类 型 的 论文 (1.6% ) 仅 占 了 
BEDS). PAD 显示 了 不 同类 型 的 施 引 文献 随时 间 变 
化 侈 情况 。 可 以 发 现 ,实证 型 论文 在 各 个 时 期 剖 有 较 
盆 王 数量 ,并 且 随 着 时 间 的 演进 ,数量 不 断 增加 ,尤其 
是 09 -2014 年 ,增长 趋势 最 为 显著 。 计量 型 论文 和 理 
论 型 论文 的 数量 总 体 上 也 随时 间 变化 不 断 增加 ,但 均 没 
有 超过 实证 型 论文 ,甚至 差距 越 来 越 大 ,并 且 计 量 型 论 
文 的 数量 在 大 部 分 时 期 都 多 于 理论 型 论文 。 而 方法 型 
论文 和 其 他 类 型 的 论文 只 在 特定 年 份 出 现 一 两 篇 。 
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图 2 施 引 文献 类 型 分 布 


4.3 施 引 文献 学 科 分 布 
在 引用 Wilson 信息 行为 模型 的 文献 中 ,46.6% 属 


于 图 书 情 报 领 域 (180 篇 文献 ,其 中 110 篇 为 实证 型 论 
文 ) ,而 53.4% 的 施 引文 献 来 自 其 他 不 同 的 学 科 领 域 ， 
两 者 总 体 上 都 呈现 增长 趋势 。 图 3 显示 了 LIS 领域 和 
非 LIS 领域 施 引 文献 数量 随时 间 的 变化 情况 。 前 期 大 
部 分 施 引 文献 来 自 图 书 情 报 领域 ,后 期 其 他 领域 的 论 
文 数 量 不 断 增 加 ,甚至 很 长 一 段 时 间 都 超过 了 图 书 情 
报 领 域 的 施 引文 献 数 量 。 这 表明 Wilson 信息 行为 模 
型 不 仅 在 图 书 情报 领域 有 所 扩散 ,在 其 他 学 科 领 域 也 
有 一 定 的 影响 力 。 


60 


一 各 一 LIS 领域 
一 一 非 LIS 领 域 


施 引 文献 数量 /篇 
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3 施 引文 献 学 科 分 布 随时 间 的 变化 


Wilson 信息 行为 模型 共 被 来 自 21 个 学 科 领 域 的 
文献 引用 , 表 1 显示 了 非 LIS 领域 施 引文 献 的 学 科 分 
布 情况 ,其 中 文献 数量 最 多 的 为 Social Sciences 
(45.1% ) ,其 次 是 Computer Science(38.8% ) ,Medicine 
(18.0% ) 也 拥有 一 定数 量 的 文献 。 

4.4 引用 强度 

386 篇 施 引文 献 共 引 用 Wilson 信息 行为 模型 737 
次 ,平均 每 篇 引用 1.9 次 。 其 中 ,66.6% 的 文献 引用 该 
模型 1 次 ,28.2% 的 文献 引用 2 -5 次 ,引用 6 次 及 以 
上 的 文献 占 5.2% 。 通 过 文献 所 属 学 科 领 域 来 看 ,在 
属于 LIS 领域 的 文献 中 ,65. 0% 的 文献 引用 该 模型 1 
次 ,29.4% 的 文献 引用 2 -5 次 ,引用 6 次 及 以 上 的 文 
献 占 5.6% 。 在 非 LIS 领域 的 文献 中 ,68. 0% 的 文献 引 
用 该 模型 1 次 ,27.2% 的 文献 引用 2 -5 次 ,引用 6 次 
及 以 上 的 文献 占 4.8% 。 

R. Savolainen 发 表 的 论文 Conceptual growth in in- 
tegrated models for information behaviour”! 4 LIS 领域 引 
用 Wilson 信息 行为 模型 次 数 最 多 的 文献 , 共 引 用 了 17 
次 。 该 文献 分 析 了 构建 集成 模型 的 方法 以 及 集成 模型 
如 何 促进 信息 行为 的 概念 增长 ,以 7 个 经 典 模型 为 例 ， 
其 中 就 包括 Wilson 信息 行为 模型 。 非 LIS 领域 引用 次 
数 最 多 的 文献 为 EM. Cramer 发 表 的 论文 Health in- 


formation behavior of expectant and recent fathers” ,属于 
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表 1 非 LIS 领域 施 引 文献 的 学 科 分 布 


学 科 领 域 施 引 文献 百分比 学 科 领 域 施 引 文献 百分比 
数量 /篇 /% 数量 /篇 /% 
Social Sciences 93 45.1 Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 5 2.4 
Computer Science 80 38.8 Mathematics 5 2.4 
Medicine 37 18.0 Economics, Econometrics and Finance 4 1.9 
Engineering 16 7.8 Energy 3 1.5 
Business, Management and Accounting 14 6.8 Chemical Engineering 2 1.0 
Psychology 14 6.8 Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutics 2 1.0 
Nursing 10 4.9 Health Professions 2 1.0 
Arts and Humanities 6 2.9 General 1 0.5 
Decision Sciences 6 2.9 Immunology and Microbiology 1 0.5 
Environmental Science 6 2.9 Neuroscience 1 0.5 

Agricultural and Biological Sciences 5 2.4 


Medicine 领域 , 共 引 用 了 14 次 。 该 文献 以 Wilson 信息 
行为 模型 为 框架 ,研究 了 父亲 在 婴儿 出 生前 后 的 健康 
信息 行为 。 
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4 篇 均 引 用 次 数 随时 间 的 变化 


4.5 引用 类 型 

表 2 显示 了 引用 类 型 的 分 布 情 况 ,最 常见 的 引用 
类 型 为 “明确 提 及 Wilson 的 一 篇 文献 ,但 未 直接 引 月 
原文 "(54. 7% ) ,其余 依次 为 “没有 明确 提 及 ” 
(30.5% ) “明确 提 及 Wilson 的 多 篇 文献 ”(12. 1% ) 、 
“直接 引用 原文 "(2.7% )。“ 直接 引用 原文 "和 “明确 
提 及 Wilson 的 一 篇 文献 ,但 未 直接 引用 原文 "对 于 
Wilson 信息 行为 模型 的 引用 一 定 程度 上 可 以 看 作 是 深 
入 的 引用 ,因为 提 及 了 模型 的 具体 内 容 , 而 “明确 提 及 
Wilson 的 多 篇 文献 和”* 没有 明确 提 及 "与 模型 内 容 的 
相关 程度 较 低 ,这 种 类 型 的 引用 较 表面 , 即 57. 4% 的 
引用 较 深入 ,42. 6% 的 引用 较 表 面 。 知 将 LIS 领域 和 


H 


JE LIS 领域 的 文献 区 分 来 看 ,也 具有 同样 的 趋势 , 即 
“明确 提 及 Wilson 的 一 篇 文献 ,但 未 直接 引用 原文 "为 
最 常见 的 引用 类 型 ,其 次 为 "没有 明确 提 及 “明确 提 
及 Wilson 的 多 篇 文献 “直接 引用 原文 " ;大 部 分 文献 
引用 较 深 入 ,小 部 分 文献 引用 较 表 面 。 
表 2 引用 类 型 


引用 类 型 数量 /篇 ”百分比 /% 
直接 引用 原文 20 2.7 
明确 提 及 Wilson 的 一 篇 文献 ,但 未 直接 引用 原文 403 54.7 
明确 提 及 Wilson 的 多 篇 文献 89 12.1 
没有 明确 提 及 225 30.5 
总 计 737 100.0 


4.6 引用 位 置 

引用 位 置 按 照 功能 大 致 可 以 分 为 引言 与 文献 综 
述 (introduction) 理论 基础 与 研究 方法 (methods) WF 
究 结 果 (results) 和 讨论 与 结论 (discussion ) 。 此 , 笔 
者 仅 分 析 具 有 IMRaD 结构 的 308 篇 施 引 文献 ,它们 
一 共 引 用 Wilson 信息 行为 模型 605 次 。 其 中 ， 引 言 
与 文献 综述 ”部 分 引用 次 数 最 多 , 占 46. 8% ,其 次 为 
“理论 基础 与 研究 方法 ”部 分 (28.9% ) “讨论 与 结 
YE” BBA (16.7% ) , 占 比 最 少 的 为 “研究 结果 ”部 分 
(7.6% ) ,在 LIS 领域 和 非 LIS 领域 都 具有 相同 的 趋 
势 。 

图 5 显示 了 引用 位 置 随时 间 的 变化 情况 。2000 年 
以 前 ,论文 的 引用 都 集中 在 “引言 与 文献 综述 “理论 
基础 与 研究 方法 ”部 分 ;2000 年 开始 也 逐步 在 “研究 结 
果 ”“ 讨 论 与 结论 ”部 分 引用 该 模型 ,并 且 占 比 不 断 增 
加 。 前 期 在 “引言 与 文献 综述 ”部 分 引用 该 模型 的 次 
数 不 断 增加 ,其 他 部 分 都 有 所 波动 ,而 后 期 各 部 分 的 变 
化 趋势 基本 呈现 一 致 性 。 
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以 Wilson 信息 行为 模 Gbipax 


120 一 = 一 引言 与 文献 练 还 表 3 按照 引用 位 置 和 引用 类 型 列 出 了 引用 情况 ， 
cee 可 以 发 现在 每 个 引用 位 置 上 ,4 种 引用 类 型 的 分 布 情 
Ce 况 一 致 , 即 “ 明 确 提 及 Wilson 的 一 篇 文献 ,但 未 直接 引 
= 用 原文 ”出现 次 数 最 多 ,“ 直接 引用 原文 ”出现 次 数 最 
g 少 。 位 于 “引言 与 文献 综述 “理论 基础 与 研究 方法 ” 
? 4 : 的 “直接 引用 原文 "及 “明确 提 及 Wilson 的 一 篇 文献 ， 
3 E F E LS Col ears ccc nea ae 
S R R A KR R R R 为 是 引用 最 为 深入 的 情况 , 共 出 现 205 次 , 占 比 
ae 33.9% 。 
AS 引用 位 置 随时 间 的 变化 
表 3 引用 位 置 .引用 类 型 (单位 /篇 ) 
文献 的 组 成 部 分 直接 引用 原文 ”明确 提 及 Wilson 的 一 篇 文献 ,但 未 直接 引用 原文 明确 提 及 Wilson 的 多 篇 文献 ” 没有 明确 提 及 总计 百分比/% 
引言 与 文献 综述 4 145 38 96 283 46.8 
! 论 基础 与 研究 方法 6 95 19 55 175 28.9 
研究 结果 30 4 10 46 7.6 
CNJ 讨 论 与 结论 1 66 16 18 101 16.7 
er 
4D 引文 内 容 分 析 共有 361 篇 文献 对 Wilson 信息 行为 模型 的 具体 内 容 进 


@ 笔 者 从 Wilson 信息 行为 模型 中 提取 出 21 个 相关 


行 了 引用 , 占 本 研究 所 分 析 文 献 的 93.5% ,有 25 篇 文 


WE RA 显示 了 包含 这 些 概念 的 施 引 文献 的 篇 数 。 MRE EISIN. 
CD 表 4 施 引 文献 中 的 相关 概念 
N 相关 概念 篇 数 百分比 /% 相关 概念 篇 数 百分比 /% 
© information seeking 205 53.1 interpersonal variables 47 12.2 
N information need 114 29.5 activating mechanism 44 11.4 
> information behavior 108 28.0 source characteristics 40 10.4 
S< context 93 24.1 stress/ coping theory 38 9.8 
人 intervening variables 80 20.7 demographic variables 37 9.6 
ce environmental variables 75 19.4 ongoing search 28 7.3 
mam psychological variables 70 18.1 self-efficacy 21 5.4 
& role-related variables 62 16.1 risk/reward theory 20 5.2 
© information use 56 14.5 information processing 16 4.1 
active 51 13.2 social learning theory 11 2.8 
passive 48 12.4 


如 表 4 所 示 , 包 含 概念 “information seeking” AJ 3C 
献 最 多 ,共有 205 篇 , 占 比 53. 1% ;同时 ,“ 
seeking "也 是 27 篇 施 引 文献 中 唯一 引用 的 概念 ,这 在 
仅 引 用 一 个 概念 的 施 引 文献 中 也 是 最 多 的 。 其 次 是 


“ 


information 


“information need” “information behavior” “ context” , 分 
别 占 比 29.5% .28.0% .24.1% ,这 三 者 也 是 多 篇 文献 
唯一 引用 的 概念 。 

图 6 对 文献 引用 Wilson 信息 行为 模型 中 概念 的 共 
现 情 况 进 行 了 可 视 化 展示 ,在 中 心 的 \ 标 签 大 的 、 颜 色 
深 的 概念 表明 包含 此 概念 的 施 引 文献 越 多 , 即 表 4 中 
位 于 前 列 的 概念 。 可 以 发 现 ,“ 
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information seeking” “ in- 


formation need” “information behavior” “ context” 属 于 本 


glia 心 概念 ,同时 ,这 四 者 也 与 大 多 数 概念 相关 
Ko HH,- “information seeking” 共 现 次 数 较 多 的 概 


AY & 


a information need” (71 次 ) “ context” (51 W). 


“ 


“intervening variables” (51 次 ) “information behavior” 
(50 次 )、 
(41 次 ) “psychological variables” (40 次 ) |“ 
variables” (39 次 ) 
(37 次 ) 
variables” (30 次 ) ;与 “information need” 共 现 次 数 较 多 
的 概念 > 
次 ) “environmental variables” (33 次 ) ;此 外 , 共 现 次 数 
较 多 的 概念 还 


“environmental variables” (47 次 ) “ active” 
“role-related 
, “information use” (38 次 ) “passive” 
. “activating mechanism” (30 次 ) , “interpersonal 


“intervening variables” (36 次 ) “context” (35 


KÉ “environmental variables” FH“ role-relat- 
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ed variables” (37 次 ) “active” 和 “passive”(36 次 )、 
“context” Fl“ environmental variables” (34 次 ) “environ- 
mental variables” Fi “ interpersonal variables” (33 次 )、 
“environmental variables” Ji “intervening variables” (31 
次 ) “ environmental variables” ”和 “psychological varia- 
bles” (31 次 ) “intervening variables” #1 “ psychological 
variables” (30 次 ) ;其 余 概 念 的 共 现 次 数 都 少 于 30 次 。 
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5 Sie 
53< 模型 对 不 同类 型 研究 的 影响 

Wilson 信息 行为 模型 自 提 出 以 来 ,被 后 来 的 学 者 
PSSA AS TARR ODER, BOA BAO 
ET e a E a 
实证 型 论文 (63.7% ) ,其 次 是 计量 型 论文 和 理论 型 论 
文 (32. 3% ) ,方法 型 论文 最 少 (2. 3% )。 学 者 A. 
Gonzdlez-Teruel 等 也 对 信息 贫困 理论 (Information Pov- 
erty Theory ,IPT) ”与 ELIS 模型 ”在 不 同类 型 研究 中 
的 扩散 情况 进行 了 分 析 , 发 现 对 于 IPT 模型 而 言 ， 
61.0% 的 施 引 文献 为 实证 型 ,32.6% 为 计量 型 和 理论 
型 ,3.4% 为 方法 型 ,这 与 本 文 结果 类 似 。 而 对 于 ELIS 
模型 来 说 ,68.3% 的 施 引文 献 为 实证 型 ,15.3% 为 计量 
型 和 理论 型 ,1. 8% 为 方法 型 ,这 一 趋势 与 本 文 结果 一 
致 。 但 从 具体 数值 来 看 ,两 者 还 是 存在 差异 ,引用 Wi- 
son 信息 行为 模型 的 计量 型 论文 和 理论 型 论文 占 比 远 
多 于 ELIS 模型 ,而 引用 ELIS 的 实证 型 论文 多 于 Wil- 
son 信息 行为 模型 。 这 表明 ,Wilson 信息 行为 模型 很 少 
引发 学 者 关于 方法 的 研究 ,并 且 与 ELIS 模型 相 比 ,后 
期 的 学 者 对 Wilson 信息 行为 模型 的 实证 型 研究 还 不 
够 丰富 。 同 时 ,IPT 模型 和 ELIS 模型 的 不 同类 型 的 施 


引文 献 随时 间 变 化 的 情况 也 与 本 研究 类 似 , 即 实证 型 
论文 数量 不 断 增加 ,计量 型 论文 和 理论 型 论文 也 呈现 
增加 趋势 ,而 方法 型 论文 只 是 偶尔 出 现 。 实 证 型 论文 
以 从 现实 生活 中 得 到 的 数据 为 基础 ,进行 定量 或 定性 
分 析 , 后 期 的 学 者 可 以 根据 其 研究 设计 对 结论 进行 验 
证 或 进一步 扩充 。 
5.2 ”模型 在 不 同学 科 中 的 扩散 

在 引用 Wilson 信息 行为 模型 的 文献 中 ,只 有 近 半 
数 (46.6% ) 来 自 图 书 情报 领域 ,大 部 分 (53.4% ) 是 非 
图 书 情报 领域 或 属于 多 个 学 科 领 域 。 学 者 Y. W. 
Chang 对 问题 协商 模型 ”的 研究 表明 , 绝 大 部 分 
(91.9% ) 的 施 引 文献 都 来 自 图 书 情报 领域 。 相 比 之 
下 ,Wilson 信息 行为 模型 在 非 图 情 领域 的 扩散 更 为 明 
显 , 这 可 能 与 该 模型 采用 的 独特 的 跨 学 科 视 角 有 关 。 
具体 来 看 , 非 图 情 领 域 引用 Wilson 信息 行为 模型 最 多 
的 是 Social Science 和 Computer Science ,这 与 学 者 A. 
Gonzalez-Teruel 等 对 IPT 模型 ”| 以 及 ELIS 模型 的 
研究 结果 一 致 。 一 直 以 来 ,研究 人 员 也 很 注重 用 户 的 
健康 信息 行为 研究 ,因此 Medicine 领域 也 广泛 引用 经 
典 的 用 户 信息 行为 模型 。Wilson 信息 行为 模型 的 施 引 
文献 中 有 18. 0% 就 来 自 该 领域 ,以 及 圆周 生活 理论 
(Life in the Round Theory, LRT ) 的 施 引 文献 中 有 
11.8% tHE A Medicine 领域 ” 。 在 引用 ELIS 模型 的 
文献 中 ,基本 上 每 年 来 自 图 情 领 域 的 数量 都 比 非 图 情 
领域 多 ,但 是 Wilson 信息 行为 模型 却 在 提出 后 的 第 8 
年 , 非 图 情 领域 的 研究 开始 更 多 地 引用 该 模型 。 图 书 
情报 领域 的 知识 不 断 向 其 他 领域 扩散 ,不 断 被 其 他 领 
域 借鉴 和 吸收 。 对 图 情 领 域 知识 在 其 他 学 科 中 的 扩散 
情况 进行 研究 ,对 本 领域 的 发 展 也 有 一 定 的 促进 作用 。 
5.3 ”模型 在 施 引 文献 中 的 被 引 程度 

如 果 一 篇 文献 在 施 引 文献 A 中 被 反复 引用 ,而 在 
施 引 文献 B 中 只 出 现 一 次 ,那么 这 篇 文献 可 能 对 于 施 
引文 献 A 来 说 更 重要 。 本 研究 中 有 66. 6% 的 文献 仅 
引用 Wilson 信息 行为 模型 1 次 ,高 于 LRT 模型 的 
53.8% 和 IPT 模型 的 64.4%'”1。 同 时 ,有 研究 认 
为 ,者 施 引 文献 在 文中 没有 明确 引用 或 提 及 某 篇 引用 
文献 ,可 以 看 作 没有 对 这 篇 引用 文献 进行 深入 的 讨论 ， 
即 引 用 类 型 和 引用 位 置 也 能 反映 出 这 篇 文献 对 于 施 引 
文献 的 重要 程度 。 对 于 Wilson 信息 行为 模型 来 说 ,最 
常见 的 引用 类 型 为 “明确 提 及 Wilson 的 一 篇 文献 ,但 
未 直接 引用 原文 “(54. 7% ) , 而 “直接 引用 原文 ” 
(2.7% ) 是 最 少 的 ;和 了 LIS 模型 相 比 ,两 者 有 相同 的 趋 
势 ,但 具体 数值 还 是 存在 一 些 差异 “明确 提 及 Savol- 
ainen 的 一 篇 文献 ,但 未 直接 引用 原文 ” 占 比 46.3% , 
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“直接 引用 原文 " 占 比 13.7% 。 若 从 引用 位 置 的 角度 ， 
Wilson 信息 行为 模型 的 引用 位 于 “引言 与 文献 综述 "的 
占 比 为 46. 8% ,位 于 “理论 基础 与 研究 方法 ”的 占 比 为 
28.9% ELIS 模型 分 别 为 60.9% 和 13.5% ,表明 相 较 
于 ELIS 模型 ,学 者 更 多 地 利用 Wilson 信息 行为 模型 作 
为 研究 的 理论 基础 来 指导 研究 设计 ,而 较 少将 引文 置 
于 研究 背景 中 。 若 结合 引用 类 型 和 引用 位 置 来 看 ,对 
Wilson 信息 行为 模型 引用 最 深入 的 情况 占 比 33.9% ， 
与 ELIS 模型 在 同等 情况 下 的 43.3% 有 一 定 差距 。 以 
上 对 比 都 从 一 定 程度 上 反映 出 ,后 期 的 学 者 对 Wilson 
信息 行为 模型 的 引用 还 是 不 如 ELIS 模型 深入 ,后 者 的 
引文 内 容 与 模型 更 为 相关 。 

5.4 ”模型 中 概念 的 共 现 关系 

__ 绝 大 部 分 (93. 5% ) 的 施 引文 献 都 对 Wilson 信息 
行为 模型 中 的 具体 概念 进行 了 探讨 或 引用 , 相 较 于 
ELIS ives!” HY HES SCHR HE LAE 63% 涉及 到 具体 概 
表明 大 部 分 的 研究 人 员 在 引用 Wilson 信 
馈 合 为 模型 时 或 多 或 少 都 深入 到 了 模型 的 内 容 层面 ， 
丙 不 仅仅 是 提 及 或 列举 该 模型 的 名 称 , 比较 注重 对 
Wilson 信息 行为 模型 内 容 的 扩散 。 还 有 值得 关注 的 


EFT 23. 0% 的 施 引文 献 只 涉及 了 模型 中 的 一 个 概 
和 铭 钱 没有 在 深度 上 继续 探讨 这 一 方面 ,也 没有 对 模型 
HEAPS AEE NAT. FIE, Wilson 信息 行为 模型 中 各 
个 概念 的 扩散 更 为 均衡 ,除了 “information seeking” 在 
超过 半数 的 施 引 文献 中 出 现 外 ,大 部 分 概念 (14 个 ) 也 
都 超过 了 10% ,而 IPT 模型 ”只 有 5 个 概念 超过 了 
10%@., ELIS 模型 "只 有 4 个。 对 模型 概念 在 施 引 文献 
中 的 共 现 情况 进行 分 析 , 能 够 将 具体 概念 放 到 上 下 文 ， 
更 从 而 更 准确 地 揭示 引文 内 容 间 的 关系 。 相 较 于 激活 
机 制 具体 有 哪些 .干扰 变量 有 哪 几 种 .信息 搜寻 行为 的 
具体 分 类 ,学 者 们 更 倾向 于 关注 和 探讨 信息 需求 、 情 
境 激活 机 制 、 信 息 搜寻 行为 等 模型 大 而 全 的 框架 。 此 
外 ,还 可 以 发 现 ,后 期 的 学 者 对 信息 处 理 与 利用 这 一 方 
面 的 关注 远 小 于 信息 行为 的 其 他 阶段 。 但 与 IPT 模 
型 .ELIS 模型 相 比 , Wilson 信息 行为 模型 的 不 同 概念 
在 施 引文 献 中 的 关系 更 丰富 。 
5.5 ”模型 的 扩散 与 影响 机 制 

Wilson 信息 行为 模型 的 扩散 机 制 体现 在 该 模型 提 


而 对 于 “系统 ”的 关注 不 足 。 该 模型 持续 性 地 推动 着 
户 信息 行 为 理论 本 身 的 发 展 ,主要 存在 两 种 影响 路 
径 :QD 引发 了 不 少 研究 围绕 该 模型 中 的 某 个 特定 元 素 
展开 深入 探索 ,如 自我 效能 “| .国家 层面 的 文化 AA 
息 需求 ”等 。 显然 这 些 研究 是 针对 该 模型 的 第 一 个 
局 限 进行 探索 。@ 关 于 模型 适用 性 的 修正 。 这 些 研 究 
旨 在 通过 结合 其 他 模型 来 进行 集成 ,以 解决 模型 的 第 
二 个 局 限 。 有 研究 强调 Wilson 信息 行为 模型 和 Ber- 
rypicking 模型 的 集成 , 即 同时 关注 用 户 和 系统 两 个 维 
E, BAWAH Wilson 信息 行为 模型 与 传播 学 
模型 的 集成 ,不 仅 关注 信息 搜索 者 ,还 纳入 了 信息 提供 
者 .信息 传播 者 .传播 途径 这 些 要 素 ”' 。 

该 模型 对 于 后 续 研 究 方法 层面 的 影响 可 以 分 为 对 
定量 研究 和 质 性 研究 的 两 种 不 同 的 影响 路 径 。 对 于 定 
量 研究 的 方法 影响 体现 在 :将 该 模型 作为 定量 研究 设 
计 的 理论 基础 ,用 于 指导 研究 中 所 有 变量 的 选取 "); 
或 者 借助 模型 中 的 个 别 元 素 ,用 于 厘清 研究 中 特定 变 
量 的 构成 及 其 可 操作 性 测量 。 该 模型 对 于 质 性 研 
究 的 方法 影响 体现 在 :这 些 质 性 研究 会 参考 和 引用 该 
模型 中 的 某 些 概念 (如 :压力 应 对 机 制 *!) 对 数据 进行 
编码 。 

该 模型 对 于 后 续 研究 应 用 层面 的 影响 体现 在 该 模 
型 开启 了 非 工 作 情境 下 的 用 户 信息 行为 研究 的 热 
潮 “ 。 这 种 影响 主要 表现 为 将 该 模型 应 用 到 各 类 人 
群 的 信息 行为 研究 中 ,具体 包括 农民 Aa KAE TE 
线 用 户 、 患 有 特定 疾病 的 群体 。 需 要 说 明 的 是 ,这 些 研 
究 并 不 是 将 Wilson 信息 行为 模型 直接 应 用 到 具体 的 
人 群 ,而 是 结合 这 些 人 群 在 特定 情境 下 具有 的 特征 ,以 
此 来 构建 特定 人 群 的 信息 行为 模型 。 


6 结论 


y 


为 了 探究 用 户 信 息 行为 理论 的 扩散 与 影响 ,笔者 
以 Wilson 信息 行为 模型 为 例 , 分 别 从 较为 宏观 的 施 引 
文献 角度 和 较为 微观 的 引文 内 容 角 度 出 发 ,分 析 该 模 
型 在 时 间 维 度 .文献 类 型 .学科 维度 等 的 被 引 情况 以 及 
模型 概念 的 共 现 关系 ,探讨 用 户 信息 行为 研究 的 跨 学 
科 特 性 。 本 文具 体 结论 如 下 :中 作为 用 户 信息 行为 领 
域 的 经 典 模型 之 一 ,Wilson 信息 行为 模型 的 影响 力 随 


出 后 便 从 理论 .方法 和 应 用 3 个 层面 影响 后 续 的 研究 ， 
且 这 种 影响 存在 特定 的 路 径 。 该 模型 在 提出 后 引发 了 
不 少 学 者 探讨 其 优点 和 局 限 “ 。 这 些 研究 表明 :该 
模型 的 优点 体现 在 其 较为 宏观 ,能 够 全 面 地 反映 用 户 
信息 行为 的 全 貌 ; 局 限 体 现在 需要 进一步 细 化 模型 中 
提出 的 概念 ,以 及 该 模型 更 多 的 是 关注 用户” 本 身 ， 


着 时 间 的 推移 不 断 增加 。 其 中 ,该 模型 对 于 实证 型 研 
究 有 着 重要 的 指导 意义 。 一直 以 来 ,实证 型 研究 也 不 
WEE ,对 该 模型 进行 验证 和 扩充 。@Wilson 信息 行 
为 模型 采用 路 学 科 视角 ,引入 了 心理 学 经济 学 、 社 会 
学 等 领域 的 理论 知识 ,其 在 非 图 书 情报 领域 的 影响 力 
非常 明显 ,甚至 后 期 非 图 书 情报 领域 的 研究 比 图 书 情 
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报 领 域 更 多 地 引用 该 模型 ,尤其 是 社会 科学 .计算 机 科 
学 和 医学 领域 。(3Wilson 信息 行为 模型 的 各 个 方面 都 
有 不 同 程度 的 扩散 ,其 中 ，information seeking” 
mation need” “information behavior” 是 模型 中 扩散 最 广 
的 概念 ,同时 也 是 该 模型 的 核心 概念 。 并 且 施 引文 献 
的 研究 主题 丰富 ,扩散 的 广度 较 好 。@ 岂 研究 人 员 注 重 
对 模型 内 容 层面 的 探讨 ,但 倾向 于 关注 模型 的 整体 杠 
架 , 缺 乏 对 模型 某 个 方面 的 聚焦 。Wilson 信息 行为 模 
型 的 扩散 在 深度 方面 比较 欠缺 ,部 分 研究 仅 简 单 提 及 
模型 名 称 ,还 缺乏 深入 多 维度 的 探讨 。 
虽然 本 研究 达到 了 预期 研究 目标 ,但 仍然 存在 一 
些 局 限 。 首 先 ,由 于 条 件 限制 ,笔者 未 分 析 类 型 为 
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Research on Diffusion and Influence of Theoretical Models of User Information Behaviors : 
Taking Wilson Information Behavior Model as an Example 
Liu Yunting Zhai Ranran Han Zhengbiao 

College of Information Management, Nanjing Agricultural University, Nanjing 210095 
Abstract; | Purpose/significance | Exploring the diffusion and influence of Wilson information behavior model , 
that is how each component of the model is cited by other literatures, is to reflect the interdisciplinary characteristics 
of user information behavior research. | Method/process | The methods of citation analysis and content analysis were 
used to reveal the cited situation of the model in time dimension, literature type and discipline dimension and the co- 
occurrence relationship of the model concepts, which were displayed visually by using Gephi. | Result/conclusion | 
Firstly , the influence of Wilson information behavior model is increasing with time, and it tends to be cited by empir- 
it has obvious influence in non-library 


ical papers. Secondly, due to the interdisciplinary perspective of the model, 


information fields, such as social science, computer science and medicine. Finally, papers citing the model pay at- 


tention to the discussion of the content of the model, all aspects of the model have spread to varying degrees, but 


these papers lack in-depth analysis. 


Keywords; Wilson information behavior model user information behaviors theoretical diffusion citation con- 


tent analysis 
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